eventim

Guia de venta por el médulo de taquilla

Compra de entradas en la taquilla

Conéctate a la taquilla, desde la web de Eventim Light:

entimligl]t+ Cuadro de mandos Eventos

Eventos recurrentes Reporte

Control de accesos Tienda online

Promocidn Taquilla

Google Analytics

¢ Quieres saber de donde vienen as visitas de tu tienda online ¥ qué canales de marketing convierten?. Si quieres saber mas, haz clic en "Ayuda®, donde te explicamos como conect

Finalizar los eventos

Tienes eventos caducados gue necesitan ser terminados. Por favor, cambia el estado del evento, para que podamos emps

Finalizar los eventos

Al pinchar en el apartado “Taquilla”, se abrira otra ventana con los eventos que

tengan Taquilla activado como canal de venta (se habilita desde el apartado
“Precios”).

Resumen del evento

Test different seats per channel 2

Test different seats per channel 2 T

Imagen: Fust Tane
- 25 Test: Evento Jerne
agrofio 0

10:00

Test Pingdom ES

(Ejemplo: Eventos test del afiliado de Entradas)

Vender entradas
Selecciona el evento que deseas para introducir un pedido. Afiade las entradas

a la cesta, con cada clic afladirds una entrada.

Boxoffice

33 entradas restantes

General

saze [ 2

Al pinchar en comprar, te saltara una ventana y tendras la opcién de elegir el
meétodo de pago deseado:
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Pedido 261042309 X

Total general

4,84 €

Pagado por
Efectivo -
=+ Calcular cambio
@ Proximo pedido

La opcion Calcular cambio es una calculadora disponible para el pago en
efectivo, mas abajo en este manual te ensefiamos como se activa:

Pedido 261042310 X
Total general
4,84 €
Pagado por
Efectivo -
10| Devuelve el dinero 5,16 €

:

Para visualizar el historial de pedidos hay que pinchar en el recuadro situado
arriba en la parte de la derecha:

B~ &




eventim

Tras pinchar en dicho apartado, se reflejara el historial de pedidos para todos
los eventos con taquilla, los métodos de pago usados, los importe y se podran
imprimir o cancelar las entradas:

Nimiern de oanizade - Pag

i de pedido | Enrada Organizado Fucha del podido Pagud por e

Exad
A TeRLEve Jeme Laur Voo [ v | 18062023 1038 Electi Bt

21042317 Tei Evefil Jarre Lauta Vaicu 08.06.20231038 Electing Baze

Imprimir entradas

Al pinchar en el icono de impresion te saldra una venta donde podras o imprimir
solamente una entrada pinchando en la misma o imprimir todo el pedido:

Imprimir pedido b

Mumere de pedide: 261042326 Estado: m

Organizador: Laura Voicu Fecha del pedido: 08.06.2023 10:50
Pagado por: arjeta

E}-_; Test: Evento Jerne
m ” Es.:'=::_=';'=:+_s Logrofic
Boxoffice, General

I I?p_x_o_fﬁ_cﬁ(?eneral 842 € I

Boxoffice, General

Total general 2526 €

Imprimir todo

Cancelar entradas

Para cancelar un pedido, se debe pinchar en el simbolo de eliminacién
(papelera). Se abrira una vista general de la orden en cuestién. Al pinchar en
"Cancelar todo" se cancelara todo el pedido. Si s6lo se desea cancelar entradas
especificas del pedido, hay que seleccionar las entradas en cuestidén y hacer clic
en "Cancelar seleccionado”.
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Cancelar pedido X

Numero de pedido: 261035366 Estado: m

Organizador: Laura Voicu Fecha del pedido: 05.05.2023 13:05

[l

Tl Test: Evento Jeme
+ .

E ?':.':: o __=;a_=_’_=__:;|': o

_B-fj.lx_uaf_ﬁ,c,e: General 547

LB 103330606~
Total general B42€

Cancelar todo Cancelar seleccionado

Descargar la hoja de taquilla

La hoja de taquilla se descarga desde el historial de pedidos, pinchando en
Exportar. El informe se guarda en un formato Excel y contiene todos los datos
relevantes de venta.

o Exportar

Hasta Organizador -
Estado Fecha del pedido Ingresos
05052023 13:05 842€ ® 8 &
05.052023 09:29 s42¢ ©® @ =
[ vaiido | 07.03.2023 13:59 0,00€ ® @ =

Activar distintos métodos de pago

Desde la pagina principal de taquilla en la cual aparecen todos los eventos
debes pinchar en el recuadro de Ajustes situado en la parte superior de la

derecha:
= ~[=]

Dentro de la pagina tendrés la posibilidad de elegir el modo de venta, te
recomendamos seleccionar el primer método si tienes venta en la taquilla,
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elegir el modo de visualizacion o el idioma. Desde Configuracion avanzada se
configuran los métodos de pago de tu taquilla y se activa la calculadora de
saldo para los pagos en efectivo.

Importante: Esta configuracion se aplica a todos los eventos que tengan la
taquilla habilitada como canal de venta.

Configuracion avanzada

I Introduce el método de pago I I Activar |a calculadora de saldo I

Configuracion avanzada
. Introduce el método de pago

Efectivo
Tarjeta
Vale

Otros

Contacto:

Para preguntas sobre EVENTIM.Light puedes visitar nuestras.
Para mas preguntas o comentarios, contacta con nosotros:

helpdesk@eventim-light.es

Horario:

e L-J:10:00h a 21:00H
e V-D: 10:00h a 00:00H


mailto:helpdesk@eventim-light.es

