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GUIA DE USO DE LOS TIMESLOTS EN EVENTIM LIGHT

Esta funcionalidad estd dirigida a afiliados con muchos eventos recurrentes que se celebran en
el mismo lugar.

Los timeslots permiten a los clientes elegir una fecha y hora concretas entre las disponibles en
el calendario al comprar entradas para un evento.

Recomendado para eventos como visitas guiadas por la ciudad, recorridos a pie, exposiciones,
etc.

Creacion de timeslots paso a paso

Inicia sesidn en tu cuenta de Eventim Light y haz clic en “Eventos recurrente” y selecciona el
evento recurrente en el que quieras afiadir mas fechas y horas a un evento ya creado.

Los timeslots sélo se puede crear si el recinto es el mismo (como en los eventos recurrentes,
para ello, primeramente, se debe configurar o seleccionar un lugar de celebracién, configurar o
seleccionar niveles de precios y tipos de entradas).

o Tipo de evento recurrente

Elige el tipo de evento recurrente A

ar) o una serie de eventos con distintas ubicaciones. Si el evento recurrente es en distintas ubicaciones, una vez

Elige el tipo de evento recurrente *

O Ubicacién recurrente

Jbicacion recurrente

O Distintas ubicaciones

Los eventos de esta serie se celebran en distintos lugares

O Eventos en linea

Los acontecimientos de esta serie se desarrollan de forma virtual

Al igual que en la configuracion habitual de los eventos recurrentes, se debe de seleccionar el
recinto, la categoria de entradas y los precios. Los timeslots se configuran en el punto 5
"Calendario™:

Anadir eventos

e Calendario

Editar calendario A

ine el dia de la semana (recurrente) de tus




En la seccién Calendario:
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Seleccione el calendario del evento recurrente las fechas de este.

Seleccione los dias de la semana de los eventos.
Seleccione las horas del dia de los eventos.

Opcional: Seleccionar los minutos antes/ después de los periodos de admisién y

ventas.

*La funcionalidad esta limitada a crear un maximo de 200 eventos recurrentes en cada transaccion.

o Calendario

Editar calendario A

Dias y hora de las sesiones del evento

Pericdo de admisién (opcional)
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Clicando en Anadir fechas saldran los nuevos eventos creados, es posible eliminar los eventos
de un dia entero en la opcién de Borrar o borrar alguna hora de algin evento, para ello hay
que clicar en la hora que se desea eliminar.

Por ultimo, para publicar los eventos, clicar en Publicar.

—
| 4 Atras LUELITS CLLERE Para el evento 110 se afiaden nuevas fechas entre 01.08.2024 y 30.08.2024

Fecha Hora

0 jue. 01.08.2024 ® 00:00 X 01:00 X 02:00 X 03:.00 X 04:00 X Borrar
0 vie. 02.08.2024 ® 00:00 X 01:00 X 02:00 X 03:00 x 04:00 X Borrar
2 lun, 05.08.2024 O] 00:00 X 01:00 X 02:00 X 03:.00 X 04:.00 X Borrar
B mar. 06.08.2024 ® 00:00 X 01:.00 X 02:00 X 03:00 X 04:00 X Borrar
8 mié. 07.08.2024 @ 00:00 X 01:00 % 02:00 X 03:00 X 04:00 X Borrar
0 jue. 08.08.2024 00:00 "X 01:00"% 02:00 X 03:00 X 04:00 X Borrar
0 vie. 09.08.2024 (© 00:00 X 01:00 X 02:00 X 03:00 X 04:00 X Borrar
8 lun. 12.08.2024 G 00:00 X 01:00 X 02:00 X 03:00 X 04:00 X Borrar

Tienda online

En la tienda, los clientes pueden utilizar el calendario para seleccionar el dia (alternativamente
tienen la opcion de verlo en modo Lista)

Para comprar, el cliente tiene que clicar el dia y a continuacion la hora a la que quiere asistir al
evento.

Cine-Teatro Alguazas | Entradas

mayo de 2024 >
°
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TEST TIMESLOT 3
25.05.2024
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El proceso de compra de eventos recurrentes es similar al proceso corriente.

a

TEST TIMESLOT 3
TIMESLOT, MADRID

25.05.2024
e ) [ ) [ e

TEST TIMESLOT 3

TIMESLOT, MADRID

26.05.2024

11:00

[ 1200 | [ 13.00 ]

TEST TIMESLOT 3 (postponed)
TIMESLOT, MADRID

31.05.2024 - 14:00

|

Contacto

Para preguntas sobre EVENTIM. Light puedes visitar nuestras Preguntas Frecuentes.

Para mas preguntas o comentarios, contacta con nosotros:

helpdesk@eventim-light.es

Horario:

e L-J:10:00h a 21:00H
e V-D:10:00h a 00:00H


https://www.eventim-light.es/preguntas-frecuentes/
mailto:helpdesk@eventim-light.es

