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Asi es cOmo se conecta tu propia impresora de tickets al
modulo de taquilla

¢ Usas el moédulo de taquilla de EVENTIM.Light para tus ventas en taquilla y te gustaria utilizar tu propia
impresora?

En este documento, te ensefiamos como conectar un modelo de impresora comun con el médulo de
taquilla para imprimir tickets de forma rapida y sencilla. El modelo de impresora compatible es la Epson
TM-m30IIl incl. Wi-Fi. Los tickets se imprimen en formato de recibo con un cédigo QR. Este codigo QR
se puede validar en la entrada utilizando la app de EVENTIM.Access Scan.

Ten en cuenta: El documento solo explica como conectar la impresora a EVENTIM.Light y no es un
manual de instrucciones de la impresora. Por favor, para ello usa la informacién del fabricante.

Condiciones antes de conectar la impresora:

Tienes a tu disposicion la impresora la Epson TM-m30lll incl. Wi-Fi.

Tu cuenta EVENTIM.Light tiene activado el médulo de taquilla. Si no es asi, aflade tus datos
bancarios vélidos en tu cuenta y ponte en contacto con nuestro equipo de soporte
hepdesk@eventim-light.es para su activacion.

Tienes la impresora preparada, es decir, esta conectada a la red y con el rollo de papel

insertado.
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1. Conexion de laimpresora Epson TM-m30lll via PC
(recomendado)

1.1 Conectar la impresora a Internet
Opcién 1: LAN

Conecte la impresora a su puerto LAN mediante un cable LAN. A continuacién, vaya a la pagina 6.

Opcion 2: Wi-Fi

En cuanto enciendas la impresora, esta imprime un recibo con instrucciones sobre cémo configurarla
(Figura 1).

Paso 1: Establecer la conexion entre su PCy laimpresora:

Slmiel start plesse it La impresora crea su propia conexién WIFI a la que debes conectar tu PC.
Este paso es necesario para poder configurar la impresora a través del PC.
Encontraras el nombre del WIFI de la impresora en el recibo, en SSID
(Figura 1).

En la configuracion del WIFI de tu PC (Figura 2), introduce como contrasefia
los 8 digitos que aparecen en la parte posterior de la impresora (Figura 3).
Nota: Si la casilla de “Conectar automaticamente” estd marcada,
desactivala.

Simled Start

”%a DIRECT-TM-m301II-XBVW026667
Segura

Escribe el PIN que se muestra en |a etiqueta del enrutador
(por lo general, 8 digitos)

To configure this printer's ¥i-F .

 CHRIGNE SIS O Nives 9 811 Conectar con una clave de seguridad en su lugar
cornection, plesse follow e of the

belov sethods

Siguiente Cancelar
1. Using your device's web browser -
¢+ Use your device's camera 1o scan
the above (R code.
+ Your device should prompt you to .
ot o th printer's avioird Figura 2
¥i-Fi network, Accept this
comection
ler 2 short delay, yaur browses
shauld automatically redirect to
et Config, If it
does nat, serually navigete to
b Config
http://172.16,10.1%,
+ Follow the tn-screen instructions to
configure the printer’s ¥i-Fi
Connect ion,

EPSON m-maon 152

o M-Utility
on I-Utility: MODEL M3748

+ Instell Epson TH Utility (avaflable ~ iy -
in the Aole fop Store ard Google E§ ( € g A
Play). ARTP Corticate Number0TISAGER lce-u“—m
+ (pen the appl ication and select (8 e ApROVED
¥i-Fi Setg Wizard” fuiction. ) ‘SEIKO EPSON CORR. wACE W PHLPENES
After then, follow by navigation o JLLCLT TRV O T e

fpson ™M Utility

F/gura 1 ; i IM e

Figura 3
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Paso 2: Conecta laimpresora a Internet (WIFI)
Tienes tres opciones de acceso a la configuracion de la impresora:

1. Laventana de configuracién se abre automaticamente después de haber conectado el PC a la

impresora en el paso 1.
2. Alternativamente, puede introducir la direccion IP de la impresora (Figura 1) en el navegador.

3. O puedes clicar en “Abrir el explorador web y conectar” en la ventana de configuracion del

WIFI:
AN =i - -
& WiFi &
Q DIRECT-TM-m30I1I-XBVW026667 @
Se requiere una accion, no hay
Internet

Abrir el explorador web y conectar

Desconectar

Ahora, configura el WIFI clicando en “Wi-Fi” en la configuracién de la impresora.

EPSON TM-m30lll Series

English

'Wi-Fi Direct Print Settings Firmware Update Advanced Settings

A continuacién, introduce la contrasefia (nUmero de 8 digitos en la parte posterior de la impresora) en
la pantalla de inicio y pulsa Intro.

EPSON TM-m30Ill Series

I Login

|

Current password :

MNote: It is recommended to communicate via HTTPS for entering an administrater password
The initial password is provided on the label attached to the product. For more details, please refer to the user manual

Espera hasta que tu impresora esté lista para el proximo paso.
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Ahora, selecciona tu red WIFI e introduce la contrasefia WIFI para que la impresora pueda conectarse
a Internet. Importante: el ordenador y la impresora deben de estar conectados a la misma red WIFI.

EPSON TM-m30lll Series
I Wi-Fi Setup
SsiD
© =

[ ] a
o —1 2
]
==

La impresora establecera la conexion a Internet. No sé mostrara ninglin mensaje de éxito en el
ordenador. Ten en cuenta que el siguiente recibo que se imprima, ya que este indicara si la conexién a
Internet se ha establecido correctamente o no (consulta la siguiente pagina de este manual).

| wi-Fi Setup
Applying the settings...

It may take some time to resume communication. If you want to change the
settings, restart Web Config.
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Si la conexion WIFI se ha establecido correctamente, se imprimird un : g il
recibo indicando que el estado de la conexion es “PASS”. Kot

Si has introducido incorrectamente su contrasefia WIFI, la
conexion no puede establecerse correctamente y
aparecera “FAIL” en el recibo. En este caso, debes iniciar
el proceso descrito inicialmente de nuevo.
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1.2 Conectar la impresora con EVENTIM.Light

Para conectar la impresora a tu cuenta EVENTIM.Light, tienes que ir a la configuracién de la
impresora. Para ello, introduce en el navegador la direccion IP que ha impreso la impresora.

fiebConfig Start

To access #eb Config, either scan the
above OR code with your device's camera,

'hlID://

<|

ice's web brouser.

Es posible que aparezca una advertencia de seguridad en el navegador. La alerta salta porque Epson
s6lo tiene disponible los ajustes de la impresora bajo “http” y no bajo la conexion segura “https”. Ve a
la configuracion avanzada y permite el acceso de la pagina aceptando el riesgo.

A

La conexion no es privada

Es posible que los atacantes estén intentando robar tu informacion de 192.168.96.50 (por
ejemplo, contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito). Mas informacion sobre esta
advertencia

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Q Activa la proteccién mejorada para tener el maximo nivel de seguridad de
Chrome

Configuracién avanzada Volver a un sitio sequro
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Primeramente, ve a ‘Advanced Settings’ y, a continuacién, a ‘Administrator Login’. Aqui, tienes
que introducir la contrasefa de 8 digitos en la parte posterior de la impresora y confirmar, clicando

Intro.
EPSON TM-m30lll Series
English v
Wi-Fi Direct Print Settings Firmware Update Advanced Settings
EPSON TM-m30IIl Series I Administrator Login |
Status Network Security
Product Status
I Product Status
Network Status
‘ \ English v ‘
Printer Statu;

’7Avai\able.
Firmware - 08.48 JADBNB
Root Certificate Version : 02.03
MAC Address : A4:DT:3C:A2:04:D3

‘ Date and Time - 07-09-2024 PM 00:42 UTC+00:00 ‘

‘ Administrator Name/Contact Information : ‘

: GM;mm.-
. aperovep
'SEXO EPSON CORR. VADE N PHILIPPNES
[T L L0 T e
EPSON TM-m30Ill Series Administrator Login
Status Network Security

Product Status
Network Status

I Administrator Login

Current password :

IS recommended [0 communicale via

Or entenng an administralor password.

The initial password is provided on the label attached fo the product. For more details, please refer to the user manual
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Para el siguiente paso, necesitas las credenciales de tu cuenta EVENTIM.Light. Abre una segunda
ventana en el navegador e inicie sesion en tu cuenta EVENTIM.Light, a continuacion, abre el médulo
de taquilla y ve a su configuracion.

Resumen del evento B ~

imagen: me
Test recinto 27112023

@ Teatro Diéguez, Colmenar de .

4 02.02.2025(0 18:00

Condiciones de uso Politica de privacidad Aviso legal

Clica en “Configurar” en el area de la impresora. Aparecera un pop-up con los datos de acceso.
Debes de introducir estos datos en la configuracién de su impresora en el siguiente paso.

Configurar

1. Conectar impresora

Para configurar rapidamente la impresora en la red, sigue nuestra guia rapida para
tu impresora.

Epson XYZ 5000 Quickquide.pdf

2. Introducir datos de acceso

Introduzca la siguiente informacion en la configuracion de la impresora:

URL: O ——
Nombre de usuaric: (UGG

Contrasefia: ~

SIGUIENTE




Vuelve a la ventana del navegador con la configuracion de la impresora
“TM-Intelligent”.

EPSON TM-m30Ill Series

eventim

. Clica en “TM-Settings” bajo

Administrator Logout

Status Print Network Network Security Product Security Device Management
Product Status
I Product Status
Network Status
TM-Intelligent
»T-i Settings ‘ ‘ English Vl
Printer Statu
(Avai\able.
Firmware : 08.48.JADBNB
Root Certificate Version : 02.03
Serial Number : XBVWO005381
MAC Address : A4:D7:3C:A2:D4:D3
‘ Date and Time : 07-09-2024 P 00:48 UTC+00:00 ‘

Administrator Name/Contact Information :

Ahora, ve a las dos pestafias de Server Direct Print y Status Notification, una a continuacién de la

otra. Introduce los datos de tu cuenta EVENTIM.Light: URL, nombre de

usuario y contrasefa.

Nota: Primero introduce tus datos en ambas areas y a continuacion clica en “Apply & Restart”.

TM-i Settings

Apply & Restart

Information

I Services > Server Direct Print
Network

Device Admin

Printer — Server Direct Print Setting
=POS-Print Server Direct Print Enable v

ePOS-Device URL(Input with

i

Status Notification Interval(s) [0-
86400 5]

....................................... URL(\I‘IDUI with ‘
Proxy Server | itp: or https://)
System 2 Interval(s) [0-
Reset 86400]
Help URL(Input with ||
Server | Nttp:// or hitps:/1)
Interval(s) [0-
#6400]
D \ |
Password ‘ |
URL Encode Enable v
Name XBVW005381 |
Server Authentication

10
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| Apply & Restart |

I Services > Status Notification

— Status Notification Setting
ePOS-Print | Status Notification
ePOS-Device URL(Input with hitp:// or ‘
Server Direct Print tips. /)
[Imtervalis) (185200 [[5
Miscellaneous Settings D ‘ ‘
Proxy
System Password ‘ ‘
Reset
HEISE URL Encode
elp
Name [XBVWO005381 |
Server Authentication

En tu cuenta de EVENTIM.Light. selecciona tu impresora en el desplegable de los ajustes de la
taquilla. Para asegurarte de que todo funcione, imprime un recibo de prueba. jYa esta listo!

Impresora

Impresora

imprimir Testbon Anadir otra impresora

Condiciones de uso Politica de privacidad Aviso legal

Ahora, si vendes entradas en la taquilla, puedes imprimir el ticket PDF como usualmente en una
impresora A4 estandar o el billete en forma de recibo en su impresora.

Pedido 261318443

Total general

12,82 €

= = >

Imprimir billete PDF Imprimir Bon Proximo pedido
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2. Conexion de laimpresora Epson TM-m30lll via App

2.1 Conectar laimpresora a Internet

1. Descarga la App “TM Utility” de EPSON.
2. Abre el asistente de configuracion WIFI y seleccione “TM-m30III” en impresoras.

Configuracion Wi-Fi

Conectar una impresora a la red Wi-Fi
Seleccione la impresora que desee conectar.

Impresora

7= Asistente para > TM-m30 -
configuracion Wi-Fi®

Esta aplicacidn no se puede configurar cuando
el tipo de seguridad de red es Empresarial

= Asistente para (WPA2-Empresarial). Utilice a EpsonNet Config
configuracién Bluetooth® DeemisEdeho)

3. Sigue las instrucciones de la App.

Comprobacion de estado

Comprobacién del estado de la

Inpresore; Consejo: Para iniciar la configuracién, abre la cubierta de papel
1.Cargue el rollo de papel en la de laimpresoray pulsa el botdn de alimentacién de papel mientras
impresora.

; la cubierta esté abierta (instrucciones en la app).
2.Cierre la tapa del rollo de papel.

3.Compruebe que la unidad LAN
inaldmbrica esta conecta.
(Desconecte el cable Ethernet y el
cable USB si estan conectados.)

4 Encienda la impresora.
(solo para la configuracién de 1
impresora)

Importante: El dispositivo que utilice para configurar la impresora tiene que estar conectado a
la misma red WIFI a la que quieres conectar la impresora.

Abre la app TM Utility. Primeramente, selecciona tu impresora.

12
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ol Telekom.de T 08:42 6%
Epson TM Utility [O)
TM-m30lil i
Search
°® View Printer Status
OQ Check Printer Operations.

Change Printer Settings

o o

Printer Settings Backup/Restore

Wi-Fi® Setup Wizard

¢ o

Bluetooth® Setup Wizard

2.2 Conectar laimpresora con EVENTIM.Light

Para el siguiente paso, necesitas las credenciales de tu cuenta EVENTIM.Light. Abre una segunda
ventana en el navegador e inicie sesién en tu cuenta EVENTIM.Light, a continuacién, abre el médulo
de taquilla y ve a su configuracion.

Resumen del evento B ~ E

Test recinto 27112023

@ Teairo Diéguez, Colmenar de

B 02022025@ 1800

13
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Clica en “Configurar” en el area de la impresora. Aparecera un pop-up con los datos de acceso.
Debes de introducir estos datos en la configuraciéon de su impresora en el siguiente paso.

Configurar

1. Conectar impresora

Para configurar rapidamente la impresora en la red, sigue nuestra guia rapida para
tu impresora,

Epson XYZ 5000 .,

2. Introducir datos de acceso

Nombre de usuario:

Contrasefa:

SIGUIENTE

Tienes que introducir tus datos individuales en dos pestafias de la configuracion de la impresora. Ve a
“Change printer settings” > “Various settings” > “TM-Intelligent”. Introduce los datos en el
apartado de “Server Direct Print” y otra vez en “Status notification”.

¢ Back  Change Printer Settings USB
) Bluetooth
Current Settings
Stering Logos TM-Intelligent

Various Settings

Network
Interface

iBeacon

En primer lugar, introduce el nombre de usuario (ID), contrasefia y URL en “Server direct print”. A
continuacion, ve a “Status notification” y haz lo mismo.

Passwort
SRS BRRNG

seves @

14
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En tu cuenta de EVENTIM.Light. selecciona tu impresora en el desplegable de los ajustes de la
taquilla. Para asegurarte de que todo funcione, imprime un recibo de prueba. jYa esta listo!

Impresora

Impresora

S
imprimir Testbon Afiadir otra impresora

Condiciones de uso Politica de privacidad Aviso legal

Ahora, si vendes entradas en la taquilla, puedes imprimir el ticket PDF como usualmente en una
impresora A4 estandar o el billete en forma de recibo en su impresora.

Pedido 261318443

Total general

12,82 €

= ~ S

Imprimir billete PDF Imprimir Bon Proximo pedido

15
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3. ¢Como resetear laimpresora?

Los pasos a seguir para el reseteo de la impresora son:

1. Se abre el espacio en el que inserta el rollo de papel y se pulsa el botén de alimentacion del
mismo hasta que la luz del rollo de papel empieza a parpadear y se deja de pulsar el boton y
se cierra el espacio.

2. Se imprimiran el recibo:

Next Action

: Bluetooth Status Sheet
: Network Status Sheet

: TM-i Status Sheet

: Network Diagnosis

: Simple AP

gelect Modes by executing following
ocedure.
" e v S
C
:?'v‘.he :\u:tod mode nusber.

Feed button for 1
stes 2. ‘Prass Fued BUtiobiR

3. Laopcién de reseteo es la opcién 5 “SIMPLE AP, hay que pulsar 5 veces (en menos de un
segundo cada una) el botén de alimentacion para seleccionar la opcion 5.

4. Pulsar de nuevo el botén de alimentacién mas de un segundo y volvera a el imprimir recibo
con instrucciones sobre como configurarla.

4. Contacto

Si tienes alguna pregunta respecto la impresora a través de tu cuenta EVENTIM.Light, ponte en
contacto con el equipo de soporte.

Horario:
- Domingos ajueves: 10H a 22H.
- Viernes y sdbados: 10H a O0H.

E-mail: helpdesk@eventim-ligh.es

Si tiene alguna pregunta sobre la impresora o problemas técnicos, ponte en contacto con el fabricante.

16
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