
   

   
 

CAMBIO DE HORA/CANCELACIÓN DE EVENTOS 

Cambio de hora: 

Si necesitas modificar la hora de tu evento, accede a la página del evento en cuestión y sigue los 
pasos indicados a continuación. 

Una vez realizada la actualización, nuestro departamento de Helpdesk – soporte al promotor 
será notificado y gestionará las acciones necesarias para informar a tus compradores. 

 

Paso 1: Accede a la página de tu evento y haz clic en "Editar": 

 

Paso 2: Desplázate hasta la sección "Calendario" y selecciona la nueva fecha u hora: 

 

Paso 3: Una vez realizados los cambios, haz clic en "Confirmar": 



   

   
 

 

Paso 4: No olvides guardar los cambios al final de la página del evento. 

 

 

 

Cancelación de evento: 

Si necesitas cancelar tu evento, accede a la página del evento en cuestión y sigue los pasos 
indicados a continuación. 

Una vez realizada la cancelación, nuestro departamento de Helpdesk – soporte al promotor será 
notificado y gestionará las acciones necesarias para informar a tus compradores. 

Por favor, ten en cuenta que la cancelación es irreversible. Una vez que el evento se cancele, no 
podrá publicarse nuevamente. Si no estás completamente seguro de cancelarlo, te 
recomendamos seleccionar la opción "Pausar las ventas". 

 

Paso 1:  Accede a la página de tu evento y haz clic en "Editar": 



   

   
 

 

Paso 2: Para cancelar el evento, selecciona la segunda opción. No es necesario realizar ningún 
otro paso; una vez hagas clic en "Cancelar el evento" y ¨Confirmar¨ la cancelación se 
procesará automáticamente. 

 

 

Una vez cancelado el evento, nuestro equipo de soporte se encargará de realizar las gestiones 
necesarias y de informar a tus compradores. 



   

   
 

 

 
Contacto 
 
Para preguntas sobre EVENTIM.Light puedes visitar nuestras Preguntas Frecuentes. 

Para más preguntas o comentarios, contacta con nosotros:  

helpdesk@eventim-light.es  

Horario:  

• L-J: 10:00h a 21:00H  
• V-D: 10:00h a 00:00H 

 

 

https://www.eventim-light.es/preguntas-frecuentes/
mailto:helpdesk@eventim-light.es

